Oto 5 krétkich scenariuszy — | —
kazdy z troche innym typem
rodzica i z wykorzystaniem innego
schematu argumentacyjnego.

Kazdy scenariusz zawiera kluczowe elementy:
@ rozpoznanie oczekiwan,

klaryfikacja,
@ wyjasnienie medyczne,

planowanie dalszego postepowania.

W kazdym z ponizszych scenariuszy zastosowano elementy
aktywnego stuchania, parafrazy, odzwierciedlenia emocji
oraz unikania barier komunikacyjnych.
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Rodzic pod presja czasu .%w

Za dwa dni syn ma zawody/egzamin. Musi szybko wyzdrowie¢.

Lekarz:

Rozumiem, ze zalezy Panu/Pani na szybkim powrocie syna do zdrowia.
Antybiotyk nie dziata szybciej niz leczenie objawowe w infekcji wirusowej.
Dodatkowo antybiotyk dziata tylko na bakterie, i to w catym organizmie,

a tutaj mamy infekcje gtéwnie miejscowa, w gardle. Przepisze lek

o szerokim spektrum dziatania — takze na wirusy, ktéry dziata
bezposrednio w miejscu zakazenia, w gardle, ogranicza liczbe
drobnoustrojow, tagodzi bél i zmniejsza stan zapalny, a jednoczesnie

nie obcigza jelit ani catego organizmu. Antybiotyk zostawiamy na sytuacje,
kiedy bedzie niezbedny — zeby byt skuteczny w momencie, gdy bedzie
nam najbardziej potrzebny.

Czyli ten lek dziatajgcy miejscowo naprawde wystarczy?

Lekarz:

Tak, przy takim obrazie choroby to najlepsza i bezpieczna opcja.

Ustalmy plan: wypisze recepte na Octeangin®, Pan/Pani bedzie
kontrolowac sytuacje i jesli pojawig sie objawy alarmowe — skontaktuje sie
ze mng. Do tego prosze, aby syn pamietat o nawadnianiu i odpoczynku
do czasu zawodow/egzaminu. Ewentualnie mozecie Panstwo poda¢ mu
lek przeciwbolowy/przeciwgorgczkowy.



Rodzic oczekujgcy czegos
silnego / Rodzic domagajacy sie
,Kkonkretnego dziatania”.

On tak bardzo cierpi, moze najlepiej od razu antybiotyk, zeby silnie zadziatat.

Rozumiem, ze chce Pan/Pani jak najszybciej ulzy¢ dziecku. Zbadatam(-tem)
gardto, ostuchatam(-tem) oskrzela i ptuca i wszystko przemawia
za infekcjg, ktora NIE wymaga antybiotyku.

A nie lepiej da¢ antybiotyk profilaktycznie?

Tutaj mamy infekcje gtéwnie miejscowg, w gardle. Przepisze lek

o szerokim spektrum dziatania, ktory dziata bezposrednio w miejscu
zakazenia — ogranicza liczbe drobnoustrojéw, tagodzi bol i zmniejsza stan
zapalny, a jednoczesnie nie obcigza catego organizmu i jest bezpieczny
dla jelit.

Antybiotyk zostawiamy na sytuacje, kiedy bedzie niezbedny — zeby byt
skuteczny w momencie, gdy bedzie nam najbardziej potrzebny.
Jesli cos sie zmieni, pojawig sie: narastajgca gorgczka, problemy

z potykaniem, dusznos¢ — prosze sie ze mng pilnie skontaktowac, wtedy
ponownie ocenimy koniecznos¢ podania antybiotyku.



Rodzic z historig ,,antybiotyk f: .
zawsze pomagat”.

Poprosze o przepisanie antybiotyku. Zawsze dziata.

Na podstawie oceny gardta i objawdéw mamy tu najprawdopodobniej do
czynienia z infekcjg wirusowa. W takich sytuacjach podanie antybiotyku

nie skraca choroby, za to niesie za sobg ryzyko wystgpienia dziatan
niepozgdanych i przede wszystkim — opornosci. Dlatego proponuje leczenie
objawowe, wypisze recepte na pastylki Octeangin®.

Ale zawsze, jak dostawat antybiotyk, to szybko mu przechodzito...

To bardzo czeste wrazenie. Zwykle trafiamy z antybiotykiem na moment,
kiedy organizm i tak juz zaczyna sobie radzi¢. W wielu infekcjach poprawa
nastepuje naturalnie po 2—-3 dniach. To typowy przebieg wirusowego
zapalenia gardfa. Tutaj mozemy osiggna¢ podobng ulge dzieki lekowi
antyseptycznemu — ograniczamy drobnoustroje na sluzéwce, zmniejszamy
bol gardta, ale co wazne: unikamy typowych probleméw po antybiotykach,
jak biegunki czy zaburzenia flory jelitowej i dysbioza. Chronimy tez
dziecko przed tym, zeby w przysztosci, kiedy podanie antybiotyku bedzie
rzeczywiscie potrzebne, bakterie nie staty sie na niego oporne.

Czyli nie pogorsze sprawy, jesli nie damy antybiotyku?

Nie. Przy obecnym obrazie choroby brak antybiotyku to wtasnie
postepowanie zgodne z wytycznymi. Kontrolujemy objawy, stosujemy
antyseptyk miejscowy, a w razie pogorszenia mamy jasny plan
dalszego dziatania. Jesli co$ sie zmieni, pojawig sie: narastajgca
gorgczka, problemy z potykaniem, dusznos¢ — prosze sie ze mng pilnie
skontaktowac.



Rodzic martwigcy sie %» £ ”

o bezpieczenstwo

Prosze o powazne podejscie i przepisanie antybiotyku. Boje sie anginy
ropnej, powiktan — uszkodzenia serca, stawow...

Rozumiem Pana/Pani obawe o powiktania. Antybiotyk jest bardzo wazny
przy anginie paciorkowcowej — gdyby byly wskazania, to zlecit(a)bym
test. Dzi$ jednak nie widze cech zakazenia bakteryjnego. GdybySsmy
podawali antybiotyk na wszelki wypadek przy kazdej infekcji gardta,
szybko doszlibysmy do sytuacji, w ktérej przy prawdziwej, ciezkiej infekcji
antybiotyk przestatby dziata¢. Octeangin®, ktéry przepisze:

* zmniejsza liczbe drobnoustrojéw w gardle,

* tagodzi objawy i przyspiesza zdrowienie,

* jednoczesnie nie zwieksza opornos$ci bakterii na antybiotyki.

Na co zwraca¢ uwage w domu?

Prosze zwraca¢ uwage na: wysoka, utrzymujgca sie gorgczke, nasilony
bdl gardfa, problemy z potykaniem, duszno$¢, bardzo zte ogdle
samopoczucie. Jesli cos Pana/Panig zaniepokoi, prosze zgtosic sie
wczesniej. Na ten moment bezpiecznym i rozsgdnym rozwigzaniem jest
nawadnianie, odpoczynek do czasu zawoddéw/egzaminu, ewentualnie
podanie leku przeciwbolowego/przeciwzapalnego



Rodzic nastawiony na edukacje %ﬁ g ”

(chce zrozumiec)

Mamy tu infekcje, ktora jest zlokalizowana gtéwnie w gardle, bez

cech ciezkiego zapalenia bakteryjnego. Dlatego zamiast antybiotyku
ogolnoustrojowego wybieram lek dziatajgcy miejscowo, antyseptycznie,
czyli Octeangin®.

Czy moze mi Pan/Pani w prosty sposob wyjasni¢ roznice miedzy
antyseptykiem a antybiotykiem?

Oczywiscie. Antybiotyk to lek ogdlnoustrojowy — wchtania sie i krgzy

po catym organizmie, zabijajgc konkretne bakterie, ale tez czes¢ tych
dobrych. Antyseptyk dziata miejscowo i powierzchniowo — w gardle,
na btonie sluzowej — ogranicza tam liczbe drobnoustrojéw (zaréwno
bakterii, jak i czesci wiruséw czy grzybow), zmniejsza stan zapalny i bdl,
nie przenika gteboko do organizmu.

Stosujgc Octeangin® chronimy antybiotyki — jesli sg stosowane
w niewtasciwych przypadkach, powodujg powstawanie opornosé.
| chronimy organizm, bo nie zaburzamy mikrobiomu jelitowego.

Czyli mozemy skutecznie leczy¢ bez antybiotyku?

Na tym etapie choroby — tagodnej, miejscowej infekcji, najlepiej sprawdzi
sie leczenie miejscowe. Antybiotyk zostawiamy na sytuacje, kiedy istniejg
jednoznaczne przestanki, ze bez niego organizm sam sobie nie poradzi.
Gdyby cos Pana/Panig niepokoito, prosze o kontakt.



